


ایمنی   بیمار

دکتر محمد سعید طاهری

متخصص پزشکی قانونی



ایمنی   بیمار

ایمنی حق بیمار 

و

وظیفه ما است



ایمنی    بیمار

مانزدردرستکاربایدیعنیبیمارایمنی

مناسبدرمکانوصحیحروشبهودرست

.شودانجامدرستبیمارروی



ایمنی    بیمار

در نهایت ایمنی بیمار منجر به 

.نتیجه درست می شود



منشور حقوق بیمار

 در کلیه مراکز درمانی لازم الاجراست.

 شش بند دارد.

 بند آخر اشاره به ایمنی بیمار دارد.



دریافت خدمات ایمن حق بیمار است: بند شش 

شستشوی دست توسط کادر درمان قبل از هر گونه تماس با بیمار

بیمارانکنترل مشخصات فردی بیمارجهت جلوگیری از بروز اشتباه در شناسایی

ارتباط موثر بین کادر درمان در زمان تغییر شیفت

 ارایه خدمات در محیطی ایمن

 صرفا یکبار استفاده از وسایل تزریقات جهت بیماران توسط کادر درمان

 کنترل غلظت محلول های الکترولیت قبل از تزریق آنها توسط کادر درمان

انجام پروسیجر صحیح در محل صحیح بدن بیمار

 اطلاع رسانی به بیمار در صورت بروز هر گونه خطای درمانی بر روی بیمار

 توجه به داروهای در حال مصرف بیمار در زمان بستری بیمار در بیمارستان



......ادامه

یتوجه به داروهای با نام و تلفظ مشابه جهت جلوگیری از خطای داروی

جربیات برقراری ارتباط صحیح و سازنده با بیمار و استفاده از نظرات و ت

بیمار جهت استفاده مثبت و سازنده در روند درمان بیمار

 (مرتبط با بیماری) پاسخ به سوالات مطرح شده توسط بیمار

             تزریق خون ایمن مطابق دستورالعمل های سازمان انتقال خون

(دستورالعمل هموویژیلانس ) 

 توسط کادر درمان ( سوند و لوله ها ) نصب درست اتصالات



انحراف از ایمنی بیمار

هبمنجراستممکنبیمارایمنیمسیرازتخطیگونههر

ایبرمتعددیقوانینایرانحقوقدرکهشودقصوروخطا

.داردوجودآنبهرسیدگی



قصور چیست؟

استانداردهایازتخلفیاانحرافازاستعبارتقصور

substandard)شدهپذیرفته care)ارائهنحوهدر

یماربآسیببهمنجرکهنحویبهدرمانیوبهداشتیخدمات

.شود

ممنوعهفعلانجامیالازمفعلترک:حقوقیتعریف.



Standard care

استاندارددرمان:

باهماندرمانازکادرکهگرددمیاطلاقدرمانازسطحیبه

آموزشیوعلمیلحاظازکهتجربهوتخصصازمیزان

.استانتظارقابلدارندمشابهیشرایط



قانون مجازات اسلامی 295ماده 

هوظیفیاگرفتهبرعهدهراآنانجامکهفعلیکسیهرگاه

هبوکندترک،استگذاشتهاوعهدهبرقانونکهراخاصی

علفآنانجامتواناییچهچنان،شودواقعجنایتی،آنسبب

حسبوشودمیمستنداوبهحاصلجنایتاستداشتهرا

اینکهمانند.استمحضخطاییاعمدیشبه،عمدیمورد

.کنندترکراخودقانونیوظیفهپرستاریاپزشک...



آیین نامه انتظامی3ماده 

ایرفهوحصنفیتخلفاتبهرسیدگیانتظامینامهآیینسهماده

:مقررداشتهووابستهپزشکیهایحرفهشاغلان

علمیموازینطبقبایدوابستهوپزشکیهایحرفهشاغلان

.نمایندوظیفهانجاماییحرفهوصنفی،قانونی،شرعی



انواع خطا از نظر علت پایه

1- خطاي انساني :Human - based Error

2- خطاي قوانین:Rule – based Error 

3- خطاي مهارت :Skill – based Error

4- خطاي علمي  :knowledge –based Error



Human -based Error 

شودبایجادآسیباعثاشخاصتصمیمیافعالیتکهوقتی.

رگذارتاثیبیماردرسلامتيفوريومستقیمشكلبهمعمولا

.است



Rule-based Error

هانامهآیینوهادستورالعملرعایتعدم.

يقبلاشتباههايحلراهمشكلات،بادرمواجههاشخاصاگر

.كننداجرارا



Skill-based Error

امانجبرایلازموفنیتبحرعلمیپزشککهاستمواردیشامل

.باشدنداشتهرابخصوصکارآن

وخوبكاملبرنامهیكدراجرايمعموليغیروتخلفانحراف.

دراینصلياپروتكلكنندكهميفكرپرسنلكهافتدمياتفاقوقتي

.نندكميخوددركاراستفادهمهارتازولذانبودهپاسخگووضعیت



Knowledge-based Error 

ههیچگوناشخاصكهجدیدهايموقعیتدراشتباهاتوقوع

.اندنداشتهآندرآموزشیقبليسابقه

عملكردشخصكافي،تجربهكمبودویادانشعدمبعلت

.شودميخطابهمنجركهداشتهناقص



راه حل ایمنی بیمار9

توجه به داروهای با نام و تلفظ مشابه جهت جلوگیری از خطای دارویی-1

Look-alike, sound-alike medication names

توجه به مشخصات فردی بیمار جهت جلوگیری از خطا-2

patient identification

ارتباط موثر در زمان تحویل بیمار-3

communication during patient hand-overs

انجام پروسیژر صحیح در محل صحیح بدن بیمار-4

performance of correct procedure at correct body 
site



راه حل ایمنی بیمار9

کنترل غلظت محلول های الکترولیت-5

control of concentrated electrolyte solutions 

اطمینان از صحت دارو درمانی در مراحل انتقالی ارایه خدمات-6

assuring medication accuracy at transitions in care

اجتناب ازاتصالات نادرست سوند و لوله ها-7

avoiding catheter and tubing misconnections



راه حل ایمنی بیمار9

تزریقاتوسایلازیکبارهصرفااستفاده-8
single use of injection devices

مراقبتبامرتبطعفونتازجلوگیریبرایدستبهداشتبهبود-9
سلامتیهای

improved hand hygiene to prevent
health care-associated infection



از توجه شما عزیزان سپاسگزارم


